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Betreft: Systematisch werken aan Gezond & Veilig vrijwilligerswerk 

Geachte Lezer,

Vrijwilligers stellen niet snel eisen aan arbeidsomstandigheden omdat ze ‘voor de goede zaak’ of ‘voor onze vereniging’ werken. Alleen dat is al een goede reden om er voor te zorgen dat de vrijwilligers Gezond & Veilig kunnen werken. De vrijwilligers verdienen die waardering, en soms is het ook nodig vrijwilligers tegen zichzelf in bescherming te nemen. Misschien herkent u het zelf ook wel: ‘ach, dat doe ik wel even’…… een paar kratten van een trapje sjouwen, even een lampje indraaien op een stoel, of tot twee uur ’s nachts het clubblad nog even ‘lay-outen’. En dat is natuurlijk ook goed; maar niet als iemand het aan zijn rug krijgt, of met rsi thuis zit, of misschien nog wel erger, van de trap valt en in het ziekenhuis belandt. 

Als er iets gebeurt, is dat in de eerste plaats (heel) vervelend voor de vrijwilliger. Daarnaast is het ook slecht voor uw organisatie: u beschikt over minder vrijwilligers (ziek thuis, of geen zin meer), uw organisatie krijgt een slechte naam en in het ergste geval krijgt u ‘een claim aan uw broek’. 

Bij Gezond & Veilig Werken wordt vaak in de eerste plaats aan risico’s op lichamelijk letstel gedacht. Maar er kan nog veel meer gebeuren bij het vrijwilligerswerk, met (erg) vervelende gevolgen. Zo kunnen EHBO’ers te maken krijgen met traumatische situaties en worden leden van actiegroepen soms agressief benaderd; of minder ingrijpend: je kunt behoorlijk ziek worden van een hele dag, in de kou, aan het onderhoud van een boot werken. Er zijn nog veel meer voorbeelden te bedenken. Hieronder vindt u een stappenplan dat u helpt op een systematische manier te zorgen voor Gezonde & Veilige (vrijwilligers)-werkomstandigheden. Ter ondersteuning vindt u achter het stappenplan een kort voorbeeld: De Zeeverkenners.

Ik wens u veel succes op weg naar Gezond & Veilig vrijwilligerswerk.

Met vriendelijke groet namens CIVIQ,

Luuk Jacobs

Adviseur

Tip: 
doorloop het stappenplan niet alleen, maar doe dat in overleg met de vrijwilligers die het werk verrichten. De vrijwilligers weten precies wat er aan de hand is en zijn vaak heel creatief bij het bedenken van oplossingen. Als u de vrijwilligers in een vroeg stadium betrekt, dan scheelt dat ook veel overtuiging en uitlegwerk op een later moment. 

Stappenplan Gezond & Veilig (G&V) vrijwilligerswerk

Stap 0:
Doe de Arbocheck (zie download op website Servicepunt!)
Vrijwilligersorganisaties en organisaties die met vrijwilligers werken doen vaak meer dan ze denken en lopen daarbij onvermoede risico’s. Als u de Arbocheck heeft doorlopen, dan is de kans klein dat u wat vergeet. De Arbocheck geeft per type - activiteit een overzicht van de mogelijke risico’s. U kunt aankruisen of er bij uw organisatie nog iets te verbeteren valt. 

(De volgende stappen worden uitgelegd in een voorbeeld op pagina 4 en 5)
Stap 1:
Maak een overzicht van de hoofdactiviteiten binnen uw vrijwilligersorganisatie.

Stap 2:
Maak per hoofdactiviteit een overzicht van de werkzaamheden die daarbij worden verricht.

Stap 3:
Geef voor alle werkzaamheden aan wat daarbij de risico’s zijn.

Stap 4:
Geef per risico aan wat de gevolgen kunnen zijn als er wat fout gaat.
Het is handig om twee kolommen te maken, één voor wat er gebeurt ‘als het meevalt’ en één voor ‘in het ergste geval’.
Stap 5:
Bepaal welke risico’s u direct moet aanpakken en welke daarna.

Verdeel de risico’s in twee groepen:

· Blijvend en ernstig lichamelijk of geestelijk letsel c.q. ziekte; 

· Tijdelijk lichamelijk of geestelijk letsel c.q. ziekte.

Groep 1 gaat u ‘vandaag nog’ mee aan de slag, maar groep twee mag natuurlijk niet blijven liggen. 

Stap 6:
Breng in kaart wat er moet gebeuren om de risico’s zo veel mogelijk te beperken.

Voor sommige activiteiten is het raadzaam om professionele kennis te verzamelen. Als uw vrijwilligers in een bar of - keuken werken, kunt u advies vragen bij iemand die professioneel in de horeca werkt. Andere mogelijke adviseurs zijn: aannemers, de brandweer, de politie, een verpleegkundige, een Arbo-medewerker van een kantoor. 

Stap 7:
Breng in kaart wat er moet gebeuren om er voor te zorgen dat, als er toch wat gebeurt, de gevolgen zo klein mogelijk blijven.

In de regel zijn de belangrijkste onderdelen hierbij: de aanwezigheid van deskundigen op het gebied van de EHBO, een goed ontruimingsplan, blusmiddelen, duidelijke telefoonnummers van de hulpdiensten e.d. Vaak worden hiervoor zogenaamde Bedrijfshulpverleners (BHV’ers) aangesteld. 

Stap 8:
Breng in kaart wat er moet gebeuren om er voor te zorgen dat de plannen die bij stap 6 en 7 zijn gemaakt ook werkelijk uitgevoerd worden.

Het is handig om een overzicht te maken van Wie doet Wat en Wanneer. Om te zorgen dat er, ook op de lange duur Gezond & Veilig wordt gewerkt, moet u hierbij o.a. aan het volgende denken:

· Instructie plan: wie gaat de vrijwilligers uitleggen hoe je Gezond & Veilig werkt

· Onderhoud- en inkoopplan: wie zorgt er voor dat de materialen Gezond & Veilig zijn, dat deze goed worden onderhouden en zonodig worden vervangen door Gezond & Veilige nieuwe materialen.

· Wie houdt de grote lijn in de gaten: dat nieuwe werkzaamheden ook Gezond & Veilig worden uitgevoerd, dat ook nieuwe vrijwilligers goede instructie krijgen, dat er altijd genoeg BHV-ers aanwezig zijn. 

Stap 9:  Maak met behulp van de bovenstaande informatie een overzicht van wat er allemaal moet gebeuren. 
Voorbeeld overzicht
	Activiteit
	Risico’s
	Actie
	Wie doet het?
	Wanneer?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Voorbeeld:  De Zeeverkenners

Stap 1:
Maak een overzicht van de hoofdactiviteiten binnen uw vrijwilligersorganisatie.

	Varen

	Zomerkamp

	Onderhoud boten

	Bestuur

	Het Clubblad


Stap 2:
Maak per hoofdactiviteit een overzicht van de werkzaamheden die daarbij worden verricht. 

Bijvoorbeeld: Onderhoud boten

	Boten in en uit het water halen

	Schoonmaken

	Boot schuren en verven

	Onderdelen vervangen

	Zeil repareren


Stap 3:
Geef voor alle werkzaamheden aan wat daarbij de risico’s zijn.

Bijvoorbeeld: Boot schuren en verven

	Herrie van de schuurmachine

	Damp van de verf 

	Schuurstof

	Werken op een steiger

	Beschadiging kleding


Stap 4:
Geef per risico aan wat de gevolgen kunnen zijn als er wat fout gaat….

	
	Risico’s
	Als het meevalt
	Het ergste geval

	1
	Herrie van de schuurmachine
	Hoofpijn / oorsuizen 
	Gehoorbeschadiging

	2
	Damp van  de verf 
	Hoofdpijn, irritatie aan luchtwegen
	Hersenbeschadiging

	3
	Schuurstof
	Irritatie aan ogen en luchtwegen
	Chronische klachten aan de luchtwegen / oogletsel

	4
	Werken op een steiger
	Verstuikte enkel 
	Gebroken ledematen of erger

	5
	Beschadiging kleding
	Chagrijnige vrijwilliger
	Verzekeringsclaim


Stap 5:
Bepaal welke risico’s u direct moet aanpakken en welke daarna.

	
	Risico’s
	Direct!
	Daarna

	1
	Herrie van de schuurmachine
	X
	

	2
	Damp van  de verf 
	X
	

	3
	Schuurstof
	X
	

	4
	Werken op een steiger
	X
	

	5
	Beschadiging kleding
	
	X


Stap 6:
Breng in kaart wat er moet gebeuren om de risico’s zo veel mogelijk te beperken

	
	Risico’s
	

	1
	Herrie van de schuurmachine
	Gehoorbescherming gebruiken

	2
	Damp van  de verf 
	Goed ventileren / gasmasker gebruiken

	3
	Schuurstof
	Stofmasker gebruiken / stofbril gebruiken

	4
	Werken op een steiger
	Goede steiger gebruiken / stabiel opstellen / ?

	5
	Beschadiging kleding
	Overalls gebruiken


Stap 7:
Breng ik kaart wat er moet gebeuren om er voor te zorgen, dat als er toch wat gebeurt, de gevolgen zo klein mogelijk blijven.

	
	Risico’s
	

	1
	Herrie van de schuurmachine
	Zorg er voor dat er altijd een EHBO’er aanwezig is / zorg dat er altijd voldoende verbandmiddelen aanwezig zijn / zorg voor een goed ontruimingplan / zorg dat er altijd mensen zijn die het ontruimingsplan kennen / zorg voor goede blusmiddelen (ook in de boot) / zorg dat bekend is hoe de hulpdiensten gealarmeerd moeten worden.

	2
	Damp van de verf 
	

	3
	Schuurstof
	

	4
	Werken op een steiger
	

	5
	Beschadiging kleding
	


Stap 8:
Breng in kaart wat er moet gebeuren om er voor te zorgen dat de plannen die bij stap 6 & 7 zijn gemaakt ook uitgevoerd worden.

Bijvoorbeeld: Onderhoud boten

	Wat
	Wie 
	Wanneer

	Aanstellen G&V coördinator
	Bestuur
	z.s.m.

	Opstellen Regelboek
	G&V - coördinator, samen met vrijwilligers
	z.s.m.

	Afspraak met Schilder 
	G&V - coördinator samen met vrijwilligers
	z.s.m.

	Instructie vrijwilligers 
	G&V - coördinator
	z.s.m.

	Inkoop materialen 
	Bijvoorbeeld één van de vrijwilligers
	z.s.m.

	Evaluatie 
	G&V - coördinator 
	Na half jaar

	Aanpassen regelboek
	G&V - coördinator samen met de vrijwilligers
	Na half jaar
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