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Introductie

Communicatie is voor elke sportvereniging van levensbelang. U wilt immers graag dat leden en niet-leden weten wat uw club hen te bieden heeft. U wilt promotie maken voor uw vereniging en uw activiteiten. U wilt vrijwilligers motiveren en nieuwe leden werven. U wilt competitieschema's helder communiceren en uw leden informeren over nieuws van uw sportbond. Maar hoe pak je zoiets aan? Wat is bijvoorbeeld het verschil tussen communicatie, PR, marketing en sponsoring? 





Achtergrondinformatie

Communicatie
Alle sportverenigingen doen aan communicatie. Denk alleen al aan het aankondigen van wedstrijden, het werven van leden, het uitgeven van een clubblad, het doorgeven van de wedstrijdverslagen aan de lokale media, het informeren van de gemeente etc. 

Om al die informatie bij de juiste personen te krijgen is het is belangrijk om een goed communicatieplan te hebben. In dit plan staat precies beschreven wat je als vereniging wilt communiceren, naar welke doelgroepen, waarom en hoe je dat gaat doen. Gestructureerde communicatie naar de verschillende doelgroepen is belangrijk om je beleids- en communicatiedoelstellingen te bereiken. De inhoud van het communicatieplan is daarom altijd een uitvloeisel van het beleidsplan van uw vereniging: de communicatiedoelstellingen staan nooit op zich. 

Interne communicatie
Goede interne communicatie vergroot de betrokkenheid van de leden bij de vereniging. Het clubblad vervult een belangrijke rol in de interne communicatie binnen de vereniging. Naast het clubblad kan internet van groot belang zijn voor uw vereniging. 

Andere interne communicatiemiddelen zijn mailings (denk aan e-mail services!), flyers, posters, Algemene Ledenvergaderingen en commissievergaderingen, club- en feestavonden, lezing van een topcoach of topsporter, en informatieborden in kleedkamers en kantines. 

Clubblad
Competitie-uitslagen en -standen, bondsinformatie, wist-u-datjes, informatie over commissies en bestuur, informatie over bijzondere leden, informatie over blessurepreventie, richtlijnen voor de kantine, recepten, verjaardagskalenders: u kunt het zo gek niet bedenken of het kan in uw clubblad. Meestal is de publiciteitscommissie verantwoordelijk voor het samenstellen en verspreiden van het blad. Een enquête kan aantonen of het blad goed gelezen wordt. Commissies en bestuur moeten het blad benutten om de leden op de hoogte te brengen. Belangrijk is dat ieder lid van de vereniging weet wie hij waar op kan aanspreken. 

Een aantal tips: 

· Laat de leden zelf aangeven wat zij in hun clubblad willen lezen! 

· Gebruik altijd dezelfde basis en rubrieken, zodat de lezer zijn favoriete pagina meteen kan vinden 

· Veel foto's, weinig tekst 

· Verstrek regelmatig relevante informatie 

· Maak pagina's voor bepaalde doelgroepen (jeugd, senioren, vrijwilligers) 

· Zet er niet te veel informatie in (kunst van het weglaten) 

· Herhaal belangrijke informatie (kracht van de herhaling) 

· Maak eens een prijsvraag over club (geef prijzen weg in samenwerking met sponsors, verloot bijvoorbeeld kaarten voor topwedstrijden) 

· Houde opmaak rustig (niet te druk in lay out, veel wit) 

· Humor en roddels over leden doet het altijd goed 

· Advertenties van sponsoren (de plaatselijke supermarkt bijvoorbeeld) maken het blad betaalbaar. 

Internet
Een moderne sportvereniging kan eigenlijk niet meer zonder een eigen website. Een site waar onder andere achtergrondinformatie over de club staat, over bestuur en commissies, competitieschema's, uitslagen, een pagina voor de jeugd, informatie over de leden, toernooien etc. Met internet kunt u verschillende doelgroepen van verschillende soorten informatie voorzien. Maak bij het vormgeven van de site onderscheid tussen informatie die nooit verandert (zoals adresgegevens, telefoonnummer club, club lokatie, wat doen wij, kantine, routebeschrijving, ambitie, historie, bestuursreglement etc.) en veranderende info (wedstrijden, nieuws, roddels, digitale fotos etc.). Het maken van een pagina kost vaak geld (informeer eens of er 'deskundigen' binnen uw club zijn!), maar uiteindelijk is het goedkoper dan drukwerk. Op uw website kunt u tevens links maken met bijvoorbeeld de website van uw sportbond. 

Externe communicatie
Naamsbekendheid bij potentiële leden, sponsoren, gemeente is voor de vereniging van groot belang. Maar niet alleen naamsbekendheid is belangrijk: vergeet niet te vertellen waar u als vereniging voor staat, wat de club doet en voor wie. De consument moet eenvoudig kunnen weten wat uw vereniging hem of haar te bieden heeft: waarom zou iemand nu juist lid worden van uw club? Iedereen heeft andere beweegredenen om zich aan te sluiten: wees daar bewust van! 

Er zijn verschillende manieren om als club naar buiten te treden. Bepaal eerst uw doelstellingen en verbindt daar dan middelen aan. Mogelijke middelen voor effectieve externe communicatie:
Pulic Relations of vrije publiciteit, folder, internet en evenementen. 

