De vertrouwenspersoon in de Vrijwilligersorganisatie


In een tijd dat er keuze volop is voor vrijetijdsbesteding is het moeilijker om goede vrijwilligers en voldoende leden te vinden. En heeft U dat eindelijk voor elkaar, dan blijft het nog een hele kunst om iedereen tevreden te houden. Door bijvoorbeeld het aanbieden van een fysiek en emotioneel veilige omgeving. Vooral de laatste staat tegenwoordig in de belangstelling. Als er niet adequaat opgetreden wordt tegen intimidatie, leidt dat onvermijdelijk tot problemen en mogelijk tot kosten: de verplichting tot betaling van ziektegeld en WAO-uitkering, hoge advocaatkosten, verplichting tot betaling van schadevergoeding, etc

Door Floris Schmitz

Iedere organisatie heeft een broertje dood aan (arbeids)conflicten. In het bedrijfsleven beschikken veel organisaties al over goed functionerende Arbo klachtrecht voorzieningen. In de vrijwilligersorganisatie is dat nog minder het geval, maar hoe goed je ook probeert het te voorkomen, binnen elke organisatie ontstaan vroeg of laat gevallen van intimidatie. Toch zijn dergelijke conflicten zijn in goede banen te leiden. Belangrijk is te weten tot wie een slachtoffer zich kan wenden bij klachten over intimidatie. Ook moet iedereen weten wat er met een klacht gebeurt. Tot slot is het een geruststelling om te weten dat er maatregelen zijn te treffen tegen intimiderend gedrag. 
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Wat is intimidatie?
Intimidatie is elk ongewenst gedrag, waarin in ieder geval de volgende begrippen passen: pesten, (seksueel) machtsmisbruik en discriminatie. Op zich laten alle genoemde begrippen zich niet exact definieren. Waar het om gaat is het welbevinden van personen. 

Intimidatie:
-
Pesten
-
Belaging
-
Machtsmisbruik
-
Seksueel machtsmisbruik
-
Discriminatie
Discriminatie
Discriminatie wordt in wet- en regelgeving wel uitvoerig benoemd. Men mag niemand discrimineren op grond van ras, huidskleur, geslacht, hetero- of homoseksuele geaardheid, taal, godsdienst, politieke of andere overtuiging, nationale of maatschappelijke afkomst, eigendom, geboorte of andere status. Frustraties ontstaan echter meestal door de subtielere vormen van intimidatie, bijvoorbeeld iemand constant alleen maar het vuile werk laten doen.

Pesten

Voor de één de zogenaamde 'onschuldige' geintjes en discriminerende grappen, voor de ander psychisch terrorisme. Enkele voorbeelden van 'pesten' zijn kwaad spreken over iemand achter zijn rug om, laatdunkende blikken en gebaren, oogcontact weigeren of vermijden, behandelen als lucht en verspreiden van valse geruchten over iemand. Al deze gedragingen kunnen tot gevolg hebben dat het slachtoffer zich hopeloos gefrustreerd voelt. 

(Seksueel ) machtsmisbruik

Het is voor iedereen duidelijk dat ook seksistische en seksuele opmerkingen en gedrag niet in een relatie thuis horen. Het probleem is echter dat degenen die zich aan dergelijke opmerkingen schuldig maken, zich zelden bewust zijn van de schade die ze daarmee aanrichten. Men denkt er gewoon niet bij na of zien het gedrag slechts als onschuldige activiteiten. Van een arm over de schouder tot een 'schuine' opmerking aan de bar: het gaat erom hoe de ontvanger het opvat. Alleen als alle betrokkenen dergelijke opmerkingen positief waarderen, is er niets aan de hand. Het probleem is dat je er nooit helemaal zeker van kan zijn dat seksistische of anderszins verkeerde opmerkingen bij niemand in het verkeerde keelgat schieten. 

Meldpunt, hulp en advies voor slachtoffers in de sport

Voor slachtoffers van seksuele intimidatie of misbruik in de sport zijn er speciale vertrouwenspersonen. Iedereen die lid is van een sportvereniging in Nederland kan gratis een beroep op hen doen. De vertrouwenspersonen zijn onafhankelijk, kennen de sportwereld en zijn opgeleid om dit werk te doen. Er zijn tien vertrouwenspersonen verspreid over Nederland. Onder hen zijn mannen en vrouwen. 
Hij of zij luistert naar het verhaal van het slachtoffer. Het kan zijn dat deze stappen wil nemen om de intimidatie te stoppen en wil voorkomen dat nog anderen slachtoffer worden. In dit geval gaat de vertrouwenspersoon na wat de mogelijkheden zijn, in samenspraak met het slachtoffer. De vertrouwenspersoon kan je ook helpen om een klacht in te dienen bij de vereniging, sportbond of politie. 
Telefoonnummers van vertrouwenspersonen zijn op te vragen bij de SOS Telefonische Hulpdienst, bij de Kindertelefoon of bij de eigen sportbond. Het telefoonnummer van de SOS Telefonische Hulpdienst is 0900-2025590. 

Funest

Intimidatie is funest voor de goede sfeer. Niet alleen voor de directe slachtoffers, maar voor de directe omgeving. Collega vrijwilligers of teamgenoten raken gefrustreerd omdat ze er iets tegen willen doen maar niet weten wat. Met als gevolg dat zij zich minder inzetten voor de club of het team. Daarom is het goed wanneer het bestuur al bij voorbaat uitdraagt dat intimidatie nooit getolereerd wordt. Hiermee legt het bestuur al een basis voor een prettige sfeer.

Systeem

Wanneer het bestuur zelf de juiste attitude in praktijk brengt levert hij een wezenlijke bijdrage aan de preventie van intimidatie. Een ander belangrijk middel is het opzetten van een opvangsysteem: in de eerste plaats een duidelijk reglement en in de tweede plaats een organisatiestructuur. 

Reglement

In het reglement dient te staan wat het bestuur als ongewenst gedrag aanmerkt en hoe men daartegen zal optreden. Daarnaast moet duidelijk omschreven staan wie men kan raadplegen ingeval van ongewenst gedrag. Wie heeft welke functie met betrekking tot preventie en klachten inzake ongewenst gedrag? 

Opvangsysteem

Afhankelijk van de grootte van de vereniging zal een organisatiestructuur tot stand kunnen komen. In dit artikel gaan we uit van fuctionaliteiten die u kunnen helpen bij het inrichten daarvan.

De bedrijfshulpverlener of EHBO'er

De persoon die hulp verleent bij eerste hulp bij ongevallen biedt in veel gevallen ook emotionele opvang. Indien noodzakelijk moet deze persoon het slachtoffer kunnen informeren over de mogelijkheid om contact te zoeken met een vertrouwenspersoon. De bedrijfshulpverlener heeft een belangrijke signalerende taak en kan het bestuur bepaalde te nemen maatregelen voorstellen. Dit kan echter ten koste gaan van de vertrouwelijkheid. Dit moet voor een ieder duidelijk zijn. 

De vertrouwenspersoon

Het is de taak van een vertrouwenspersoon om individuele klachten te begeleiden. De vertrouwenspersoon heeft tot taak om één partij te ondersteunen en dient een vertrouwenwekkend, geloofwaardig en toegankelijk werkwijze te hebben. Het slachtoffer mag van de vertrouwenspersoon verwachten dat deze hem of haar ondersteunt door het geven van duidelijke informatie. In het overleg met de vertrouwenspersoon plaatst het slachtoffer zelf de frustratie in het juiste perspectief. Veel slachtoffers denken ten onrechte dat zij de oorzaak zijn van de intimidatie. De vertrouwenspersoon zal kunnen aangeven in hoeverre de oorzaak bij anderen gezocht moet worden. Wellicht is het voor het slachtoffer voldoende geweest om zijn verhaal kwijt te kunnen of heeft hij voldoende zelfvertrouwen gekregen om zelf degene die intimideert daarover aan te spreken. 
De vertrouwenspersoon informeert ook over de mogelijke vervolgstappen. Door deze informatie kan het slachtoffer zelf een afgewogen keuze maken. De vertrouwenspersoon adviseert dus niet maar informeert zoveel mogelijk over de gevolgen van eventuele beslissingen. Evenmin is de vertrouwenspersoon een raadsman. Indien een procedure een juridisch karakter krijgt, zal het nodig zijn om ook rechtskundig advies in te winnen. Het is dan goed wanneer de vertrouwenspersoon goed op de hoogte is van eventueel mogelijke juridische stappen. 

De conflictbemiddelaar

Indien het gesprek met de vertrouwenspersoon geen afdoende oplossing biedt zal deze persoon kunnen opperen om een bemiddelaar aan te wijzen. De conflictbemiddelaar is een persoon die op basis van onafhankelijkheid en onpartijdigheid partijen helpt om zelf tot een oplossing van een conflict te komen. De conflictbemiddelaar beoordeelt niet de inhoud of oorzaak van het conflict maar helpt bij het naar de toekomst verbeteren van de verstandhouding..Dat wil zeggen dat het een persoon is die gesprekken leidt tussen de betrokken partijen, met als doel tot herstel van een (goede) relatie te komen of anders het op behoorlijke wijze afronden van de relatie. De bemiddelaar heeft tot taak zich volledig ten dienste te stellen van het goed laten verloop van de procedure waarbinnen de belangen van beide partijen aan bod komen. De bemiddelaar zal deskundig moeten zijn op het specifieke terrein van het oplossen van intimidatie. Alleen met deze achtergrondkennis kan hij de partijen afzonderlijk helpen de belangen te formuleren en te adviseren hoe een weg uit de intimidatie vorm kan krijgen. De bemiddelaar heeft ook de taak om constant te toetsen of partijen nog op het spoor naar een oplossing zitten, maar is geen advocaat: hij komt niet met de oplossing. De bemiddelaar kan zijn werk echter alleen goed doen als alle partijen vertrouwen in hem hebben: dus de zekerheid dat hij niet via een achterdeur de belangen van één van de partijen nastreeft. 

Klachtencommissie

Partijen hebben vaak de illusie dat de bemiddelaar een oordeel zal geven over het conflict. Voor een toetsing of het aannemelijk is dat er geïntimideerd is zal het slachtoffer de situatie elders moeten kunnen voorleggen. Bijvoorbeeld aan een klachtencommissie. Het gebeurt regelmatig dat een klager eerst door een dergelijke commissie haar gelijk wil laten toetsen. Daarna is de persoon in kwestie pas bereid om naar een oplossing voor de toekomst te kijken. Een bemiddeling kan dus zowel in plaats van of na een klachtenprocedure plaatsvinden.

In ieder geval is het binnen elke organisatie belangrijk om via een gezaghebbend niveau te horen dat de grenzen van acceptabel gedrag zijn overschreden. Allereerst toetst de commissie of een klacht wel ontvankelijk is. Dit is afhankelijk van het reglement ongewenst gedrag binnen de club. De commissie kijkt of de klacht voldoende concreet omschreven gebeurtenissen bevat en kijkt of de incidenten niet dermate lang geleden hebben plaatsgevonden dat het ondoenlijk is om de gebeurtenissen nog te kunnen vaststellen. Als de commissie de klacht ontvankelijk verklaart, kijkt zij vervolgens of het aannemelijk is dat de gebeurtenissen werkelijk zijn voorgevallen. Vervolgens brengt zij een rapport uit over de aannemelijkheid van de klacht, eventueel aangevuld met suggesties over te nemen maatregelen.

Dit alles moet in procedures worden omschreven. Een klacht wordt ingediend bij de secretaris van de klachtencommissie, die binnen twee weken schriftelijk mededeelt of zij de klacht ontvankelijk acht. Bij de ontvankelijk verklaring kan een uitnodiging zitten om binnen maximaal twee weken een gesprek te hebben tussen klaagster en de commissie. Klaagster heeft tot en met het gesprek het recht om de klacht in te trekken. Indien de klacht niet is ingetrokken zal ook de aangeklaagde persoon door de commissie gehoord worden. Zowel klager als aangeklaagde kunnen vervolgens het dossier inclusief de gespreksverslagen lezen. Beide partijen kunnen reageren op het dossier en aanvullingen geven op hun eerdere verklaringen. Deze fase noemt men de wederhoorfase. De wederhoorfase impliceert het recht dat zowel klager als aangeklaagde tweemaal door de klachtencommissie gehoord worden. De commissie kan besluiten dat zij ook anderen wenst te spreken. Belangrijk is om te weten dat al deze gesprekken vertrouwelijk zijn. Dat wil zeggen niemand die de met klachtencommissie heeft gesproken mag daarover iets naar buiten brengen. Meestal bepaalt het reglement dat de klachtencommissie binnen zes weken na het indienen van de klacht een advies uitbrengt aan de opdrachtgever. De klachtencommissie brengt een advies uit over de vraag of het aannemelijk is dat het gedrag waarover is geklaagd ook werkelijk door aangeklaagde is vertoont. De commissie beschouwt of zij dat gedrag aanmerkt als ongewenst gedrag in de zin van het reglement.


Maatregelen

De beslissing en uitvoering van maatregelen liggen niet bij de klachtencommissie. Wanneer dat wel zo zou zijn, dan zou deze commissie een volgende keer niet meer zo onafhankelijk en onpartijdig als mogelijk kunnen functioneren. In de meeste gevallen beoordeelt een aparte commissie wat de consequenties van de ingediende klacht voor betrokken partijen dienen te zijn. Van belang hierbij is dat dezelfde personen niet in beide commissies zitting hebben. De onpartijdigheid is beter gewaarborgd indien de voorzitter geen relatie met het bestuur heeft. 

Functieomschrijving

Iedere organisatie krijgt eens te maken met kleine of grote vormen van intimidatie. In de meeste gevallen wordt de klachtencommissie niet ingeschakeld, laat staan dat er een sanctie wordt uitgesproken. Sportclubs dienen zich in eerste instantie voornamelijk te richten op een duidelijk reglement, goede vertrouwenspersonen en conflictbemiddelaars. Toch kan het zijn dat een geval hoog opspeelt. Ook voor die gevallen moet een duidelijke structuur vastliggen. De aanwezigheid van een goed functionerend opvang en klachtensysteem is een bewijs van goed leden- en vrijwilligersbeleid. 
In dit artikel wordt meerdere malen aangeven dat het ideaal is wanneer één persoon niet meer dan één taak op zich neemt. In de praktijk zal het echter niet altijd meevallen alle taken door verschillende personen te laten invullen. De praktijk wijst uit dat binnen sportclubs de vertrouwenspersoon en de conflictbemiddelaar door één persoon wordt ingevuld. Op basis daarvan kan een volgende functieomschrijving worden opgesteld:

Functie-omschrijving Vertrouwenspersoon

Doel
Het doel van de functie is op te treden voor vrijwilligers, leden en ouders als vertrouwenspersoon binnen de vereniging. 

Plaats in de vereniging 
Heeft een eigen plaats en verantwoordelijkheid binnen en buiten de vereniging.

Functie-inhoud 

· Heeft een solistische functie. 
· Kan bij conflicten optreden als intermediair tussen leden en kaderleden. 
· Kan op verzoek van het bestuur optreden als bemiddelaar in conflicten. 
· Kan door een lid of groep gevraagd worden op te treden als bemiddelaar. 
· Behandelt zaken in vertrouwelijke sfeer. 
· Alleen met toestemming van betrokkene worden derden in kennis gesteld en vindt zonodig verder overleg plaats. 
· Op verzoek van betrokkene kunnen derden direct of in een later stadium aan het vertrouwensgesprek deelnemen. 
· Brengt alleen met toestemming van betrokkene rapport uit bij het bestuur. 
· Houdt van alle zaken een eenvoudige rapportage bij. 
· Treedt in alle situaties onpartijdig op. 
· Zorgt er voor dat vertrouwelijkheid is gegarandeerd. 
· Kan eventueel in algemene zin, maar niet rechtstreeks voortvloeiend uit een vertrouwenszaak, ter preventie zaken publiceren in het cluborgaan. 

Tijdsbesteding 
· Afhankelijk van de te behandelen zaken. 
· Informeel naar eigen invulling. 
· Formeel 1 x jaarvergadering. 

Geboden wordt 
· Het vrijwilligersbeleid is van toepassing. 
· Een zelfstandige solistische functie waarin de vrijwilliger zich optimaal kan ontplooien. 
· Een scholing die bij de functie hoort. 
· Onkosten vergoeding op basis van geldende tarieven, vastgesteld op de JAV. 

Kwalificaties 
· Goede communicatieve vaardigheden. 
· Om kunnen gaan met vertrouwelijke informatie 
· Een goed luisterend oor. 
· Flexibele instelling en stressbestendig. 

Gewenst 
· Ervaring in een soortgelijke functie 
· Veel levenservaring en wijsheid.

Gedragsregels welke door de sportorganisaties gebruikt worden.
Onderstaande gedragsregels voor begeleiders in de sport zijn op 20 mei 1997 unaniem vastgesteld door de Algemene Vergadering van NOC*NSF. Hierin zijn praktisch alle sportbonden in Nederland vertegenwoordigd. 

1. De begeleider moet voor een omgeving en sfeer zorgen waarbinnen de sporter zich veilig voelt (te bewegen). 
2. De begeleider onthoudt zich ervan de sporter te bejegenen op een wijze, die de sporter in zijn waardigheid aantast, én verder in het privé-leven van de sporter door te dringen dan nodig is voor het gezamenlijk gestelde doel.
3. De begeleider onthoudt zich van elke vorm van seksueel (machts)misbruik of seksuele intimidatie tegenover de sporter. 
4. Seksuele handelingen en seksuele relaties tussen de begeleider en de jeugdige sporter tot 16 jaar zijn onder geen beding geoorloofd en worden beschouwd als seksueel misbruik. 
5. De begeleider mag de sporter niet op zodanige wijze aanraken dat de sporter en/of de begeleider deze aanraking naar redelijke verwachting als seksueel of erotisch van aard zal ervaren, zoals doorgaans het geval zal zijn bij het doelbewust (doen) aanraken van geslachtsdelen, billen en borsten. 
6. De begeleider onthoudt zich van seksueel getinte verbale intimiteiten. 
7. De begeleider zal tijdens training(stages), wedstrijden en reizen gereserveerd en met respect omgaan met de sporter en de ruimten waarin de sporter zich bevindt, zoals de kleed- of hotelkamer. 
8. De begeleider heeft de plicht de sporter te beschermen tegen schade en (machts)misbruik als gevolg van seksuele intimidatie. Daar waar bekend of geregeld is wie de belangen van de (jeugdige) sporter behartigt, is de begeleider verplicht met deze personen of instanties samen te werken opdat zij hun werk goed kunnen uitoefenen. 
9. De begeleider zal de sporter geen (im)materiële vergoedingen geven met de kennelijke bedoeling tegenprestaties te vragen. Ook de begeleider aanvaardt geen financiële beloning of geschenken van de sporter die in onevenredige verhouding tot de gebruikelijke dan wel afgesproken honorering staan. 
10. De begeleider zal er actief op toezien dat deze regels door iedereen die betrokken is bij de sporter worden nageleefd. Indien hij gedrag signaleert dat niet in overeenstemming is met deze regels zal hij de betreffende persoon daarop aanspreken. 
11. In die gevallen waarin de gedragsregels niet (direct) voorzien, ligt het binnen de verantwoordelijkheid van de begeleider in de geest hiervan te handelen.
